IPTAL ve IADE KOSULLARI

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'unda yer aldigi iizere orjinal ambalaji zarar
gormiis, tahrip edilmis, herhangi bir sekilde kullanimdan dolayi zarar goérmiis Uriinler ile tek
kullanimlik driinler, kopyalanabilir oyun, yazilim, teslimati dijital ortamda yapilan iiriinler ve
programlarin iadesi kabul edilmemektedir. Bunun disindaki iade talepleriniz igin, siparis ettiginiz
iirlinii teslim aldiktan sonra herhangi bir nedenden dolayi iade etmek istediginizde izlemeniz gereken
yol ve bilmeniz gerekenler su sekildedir :

Kargo ile aldiginiz Girtinlin size ulastigi glinG takip eden 14 (giin) giin icerisinde iade talebinizi ve lrinle
alakali probleminizi admin@durmaplay.com mail adresinden bize iletmeniz ve {riinii teslimat
tarihinden itibaren 14 giin icerisinde Firma adresimize geri gdndermenizi rica ediyoruz. 14 giind asan
bildirimlerde maalesef iade kabul etmiyoruz.

lade edeceginiz iriinii eksiksiz kargo ile size ulasan orijinal faturasiyla (aksi halde iadeniz isleme
alinmayacaktir), paketi hasar gormemis, kullanilmamis, kullanim hatasi sonucu zarar gérmemis ve
ambalaji acilmamis haliyle, siparis numarasi ve Firmamizin dogru adresini icerecek sekilde geri
gondermeniz gerekmektedir.

Urtiniin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari bize iade ettiginiz paketin icinde eksiksiz ve
hasarsiz bir sekilde bulunmalidir.

iade edeceginiz Giriinii, anlagsmali sirketimiz MNG Kargo ile Firmamizin dogru adresini icerecek sekilde
geri gondermeniz gerekmektedir. MNG Kargo disinda herhangi baska bir kargo sirketi ile Griin iadesi
yapilmasi halinde kargo Ucreti gonderen tarafindan karsilanacak, génderen tarafindan kargo (creti
karsilanmadigi ve urin iadesi karsi 6demeli sekilde MNG Kargo disinda baska bir kargo sirketi aracilig
ile yapildigi takdirde Firmamiz kargo Ucretini Griinin iade bedelinden kesme hakkina sahip olacaktir.

iadenizi onaylamadan énce iriinle alakali inceleme "iade birimimiz" tarafindan gerceklestirilmektedir.
Sorunlu olduguna kanaat getirilen Urinler gerekli durumlarda teste edilmekte ve iade onayi buradan
gelen karara dayanarak verilmektedir.

Bu kosullar cercevesinde MNG Kargo ile gonderilen tiim iade génderimlerinin kargo lcreti Firmamiza
aittir. lade etmek istediginiz Griinin kusurlu olmasi durumunda, iadeniz onaylanacak ve kredi
kartinizdan gekilen tutar hesabiniza yatirilacaktir. Muhasebelestirme islemleri tGriinlintiziin kusursuz ve
hasarsiz oldugu onayi alindiktan takibi 7 — 10 is glinli icerisinde gerceklestiriimektedir.

iadeniz onaylandiktan sonra,

ladeniz onaylanmasinin ardindan size iadeniz ile ilgili durum bilgisini mail ile bildirilmektedir ve {riin
bedelinizin geri 6demesi yapilmaktadir. Kredi kartiniza yapilan geri iadenin ekstrenize yansimasi,
bankanizin siire¢ ve uygulamalarina bagh olarak ortalama iki - Ui¢ hafta siirebilmektedir. Bu siire¢ her
bankanin kendine 6zel uygulamasi olup, firmamizin bu siirece herhangi bir miidahale hakki
bulunmamaktadir. iade isleminizin kredi karti ekstrenize yansimasinda yasanan gecikme ile ilgili
bankanizdan detayli bilgi alabilirsiniz.

CAYMA HAKKI DISINDAKi iADE iSLEMLERI

Tiketicinin "Sebep Gostermeksizin Cayma Hakki" sadece bahsi gegen alisveris gerceklestikten sonraki
14 glin icerisinde iade talebi bildirilen Grtnlerin geri alimi icin gecerlidir. 14 glinii asan siirelerde iade
kabul edilmemektedir.



Ozel Kosullar

Siparisiniz teslim edildiginde, kargo yetkilisi esliginde paketinizi agmali Grinlinlzi kontrol etmelisiniz.
Ozellikle ezilmis, yirtilmis, acilmis veya islanmis paketlerde bunu yapmaniz ¢ok daha énem
kazanmaktadir. Beklenmedik bir durumda, sorunlu Uriinle karsilasirsaniz paketi teslim almayip kargo
yetkilisine tutanak tutturarak kargo sirketi tarafindan tarafimiza iade edilmesini saglamaniz
gerekmektedir.

Tek kullanimlik Grlinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizli bozulan veya dijital ortam lzerinde
teslim edilen Urilinlerin iadesi kabul edilmemektedir.

Urlinleri satin alirken (riin agiklamalari iyice okumak ve dogru uriini almak misterinin
sorumlulugundadir. Uriiniin nasil kullanilmasi gerektigi bir ¢ok Uriinde yardim sayfalarinda yer
almaktadir. Fakat Grandn kullanimini bilmek ve uygulamak musterinin sorumlulugunda olan bir
durumdur. Sebebi yanlis alim, yetersiz inceleme, eksik bilgi veya yanhs platform kaynakh olan
ahlisverislerin iadesi veya iptali yapilamamaktadir.

Orijinal ambalaji zarar gérmus, tahrip edilmis, herhangi bir sekilde kullanimdan dolayi zarar gérmus
Grlnlerin iadesi kabul edilmemektedir. Musteri, Grlini teslim aldig andaki durumu ile geri vermekle
ve kullanimdan kaynaklanan ticari kaybi 6demekle yakimladdr.

iade Kapsami Disindaki Uriinler ve On Siparis Talepleri

On siparig ile alinmis olan riinler herhangi bir gerekce gdsterilmektesiniz; oyunun yayinlanma siiresine
30 giin kalana kadar sistem Uzerinden otomatik olarak iade edilebilir. Bu iadeleri misteri bizzat
otomatik olarak tamamlayabilmektedir. Oyun yayinlanma stiresi 30 giin ve daha kisa bir siirede ise
Grln dijital teslimat kapsaminda ve 6n siparis slirecine 6zel bir tiir temsil ettigi icin; ayni zamanda
Grlnlerin dagitiminin dijital otomasyon ortamlarinca tamamlanmasi dolayisi ile iptal veya degisim gibi
geri donus islemleri uygulanamamaktadir.

Oyun lansmani, yilbasi, sevgililer glinQ, anneler giini gibi belirli glinlere yonelik musteriye 6zel olarak
hazirlanan, satisa sunulan ve/veya ithal edilen lriinlerde, tiketicinin istekleri veya acik¢a onun kisisel
ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri génderilmeye elverisli olmayan ve c¢abuk
bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin, kampanya ve promosyon
Uridnlerinde Grlndn iadesi alinamamaktadir.



